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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Periodo di rilevazione: dal 13 maggio al 28 luglio 2021

Scala di valori: da 1 (per nulla d’accordo) a 6 (del tutto d’accordo) quindi 3,5 (sufficientemente
d’accordo)

Tasso Studenti primo anno Tasso Studenti anni successivi

26% (2.099 su 8.035) UNIMIB (nel 2020: 37%); 19% (5.161 su 27.746) UNIMIB (nel 2020: 26%);
23% media per tutti gli atenei (nel 2020: 23%) 23% media per tutti gli atenei (nel 2020: 21%)
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Periodo di rilevazione: dall’11 febbraio al 20 marzo 2021

Scala di valori: da 1 (per nulla d’accordo) a 6 (del tutto d’accordo) quindi 3,5 (sufficientemente
d’accordo)

Tasso Docenti, ricercatori, assegnisti dottorandi  Tasso personale tecnico amministrativo

36% (726 su 2.013) UNIMIB (nel 2020: 34%); 56% (471 su 847) UNIMIB (nel 2020: 58%);
30% media per tutti gli atenei (nel 2020: 28%) 47% media per tutti gli atenei (nel 2020: 46%)
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Grado di utilizzo dei servizi - Studenti

Iscritti Primo Anno Iscritti Anni Successivi

N N\
Sito web Biblioteca: Sito web Biblioteca:
46% 57%
) )
Biblioteca in h Bibliotecain h
presenza: presenza:
25% y 30% )
N N
Biblioteca digitale: Biblioteca digitale:
12% 30%
) )
N\ N\
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Grado di utilizzo dei servizi — Docenti, ricercatori, dottorandi,

assegnisti

Biblioteca digitale

\
Adeguatezza Supporto
on-line:
55%
J
)
Disponibilita Risorse
Elettroniche:
85%
J
)

Procedure di accesso al
prestito on-line:

58%

Procedure di
consultazione delle
risorse elettroniche:

82%

Bibliotecain presenza

Tempi di attesa per il )
prestito inter-
bibliotecario:

39% y

Orari di apertura delle
biblioteche:

61%
J

\

Procedure di accesso al
prestito inter-

bibliotecario: 40%

y,

N

L’'informazione sugli
eventi organizzati dal
sistema
bibliotecario:65%

Adeguatezza del
patrimonio cartaceo
disponibile rispetto alle

esigenze: 62%
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Grado di utilizzo dei servizi — Personale techico amministrativo

~

Informazione sui
servizi offerti dal
sistema bibliotecario
di Ateneo (prestito,
risorse elettroniche,

eventi, attivita

divulgative): 56%

Adeguatezza delle
informazioni relative
ai servizi del sistema

bibliotecario
dell'Ateneo: 53%
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Motivo del mancato utilizzo dei servizi

Il principale motivo del mancato utilizzo dei servizi bibliotecari e il fatto che non se ne avverte il
bisogno.

Per Prestito e consultazione, si segnala che il 22% dei non utilizzatori iscritti al primo anno e il 37% di
quelli iscritti agli anni successivi di Scienze della Formazione frequentano altre biblioteche.

Per la Biblioteca digitale il 34% dei non utilizzatori iscritti al primo anno e il 25% di quelli iscritti agli anni
successivi affermano di non conoscere il servizio.

Iscritti al primo anno Iscritti agli anni successivi al primo

Motivo NCM UTILIZZO dei servizi bibliotecari di Ateneo (in presenza) per prestito e consultazione di volumi e riviste, Anno 2021

21.80% Freguento altre biblioteche extrs- _ 22 35%
Non li conasco _ 9,89%

Non mi soddisfanc . 2,11%
a

IMotivo MON UTILIZZO dei servizi bibliotecari di Ateneo (in presenza) per prestito e consultazione di volumi e riviste, Anno 2021
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requento altre biblioteche extra-

Non mi soddisfano I 0.78%

Motivo MON UTILIZZO def servizi bibliotecari di Ateneo (in presenzs) come aule studic, Anno 2021 Motivo NON UTILIZZO dei servizi bibliotecari di Ateneo (in presenza) come aule studio, Anno 2021

Non ne ho bisagno £3.73% . "
Non liconosco | NN :: 1% Frequanto sltre biblioteche excre- | o1 +7%
Freguento ltre biblioteche extra- _ 15 q3%% -
- iy Non li conosco - 7.40%
Mlan mi socdisfane . LETE Maon mi soddisfano - 3.52%
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Motivo MOM UTILIZZO dei servizi di biblioteca digitali, Anno 2021

Motivo NON UTILIZZO dei servizi di biblioteca digitali, Anno 2021
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Motivo del mancato utilizzo dei servizi

| principali motivi della mancata partecipazione agli eventi della rassegna Curiosamente sono:

- la mancanza di conoscenza (46% non utilizzatori 1 anno — ma 57% per Scienze Psicologiche - e 40%
non utilizzatori anni successivi— ma 43% per Scienze sociologiche)

- gli altri impegni (24% non utilizzatori 1 anno — ma 30% per Scienze mediche - e 26% non utilizzatori
anni successivi— ma 38% per Scienze mediche)

Iscritti al primo anno
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

Percorso di Analisi

5. Come
variano gli
atenei rispetto
allo scorso
anno?

1 Quanto e
ritenuto

4. Confronto
tra Milano
Bicocca e gl
Altri Ateneli

2. Come varia 3. Qual e la
la valutazione valutazione di
nel tempo? guesto anno?

importante il
servizio?
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

1. Grado di importanza - Studenti

(scala decrescente 1-10 per iscritti anni successivi e scala decrescente 1-9 per iscritti primo anno)

L'importanza del servizio e bassa, ma cresce negli studenti iscritti agli anni successivi al primo, con
significative differenze tra Dipartimenti: Fisica 6,07 e Informatica 4,21

Iscritti al primo anno

Punteggio di Impertanza ai diversi Servizi, |scritti Prime Anne, 2021

segreteri- | -

Orientamento in entrata 6,35

Comunicazions

sistemi informativi | - 5
-

Servizi generali e logistic 521

oiritto atio stucio. | - s
I, - -5 :

6,32

Biblicteche
servizi weitzr= || - -
servizi documnentali ||| GGG - .-
Job placement

nternazionalizzazions

=)

Iscritti agli anni successivi al primo

Punteggio di Importanza ai diversi Servizi, Iscritti Anni Successivi, 2021

comuniczzione | I -
Servizi generali e logistici —
sistiot=cre | -
so5 piacement [ - -
nternazionalizzazions _ 404
zervizi weltzr= ||| :. -
servizi decumentali || | : -:
Orientamento in entrata
o 1 2 3 4 5 5 7 ] El
Importanza BIELIOTECHE per Dipartimento - Iscritti Anni Successivi, 2021
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

1. Grado di importanza (scala decrescente 1-8)
Docenti, ricercatori, assegnisti e dottorandi

Grado di Importanza dei Servizi, Anno 2021
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Il servizio & 5° su 8 con importanza media pari a 4,14.
Ci sono significative variazioni rispetto:

- al Ruolo: da 4,72 (4° posizione) per i Ricercatori a tempo indeterminato a 3,58 (5° posizione) per
Assegnisti di Ricerca;

- all’Area disciplinare: da 5,20 (4° posizione) per Scienze psicologiche, sociali e umane a 3,39 (6°
posizione) per Scienze matematiche, fisiche e naturali

- al Dipartimento: da 7,07 (1° posizione) per Giurisprudenza a 2,42 (ultima posizione) per Biotecnologie
e bioscienze % DEGLI STU%
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

1. Grado di importanza (scala decrescente 1-5)
Personale tecnico amministrativo

Grade di Importanza per Valutatori "Adeguatezza delle informazioni relative ai servizi del sistema bibliotecario dell’Atenea”, Anno 2021

(Gestione del personzle
Sistemi informatici

Comunicazione

| servizi bibliotecari che sono stati
sottoposti alla valutazione del personale
tecnico amministrativo riguardano |Ia
soddisfazione per le informazioni sui
servizi  bibliotecari, con particolare
riferimento ad eventi e attivita
e ot e et ettt 2028 divulgative, e [l'adeguatezza  delle
: informazioni  fornite, risultando in
entrambi i casi in 3° posizione per
importanza percepita dagli utilizzatori.

Servizi Logistic

Servizi documentali

(Gestione cel personzle

Servizi documentali
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

2. La variazione storica - Iscritti al primo anno di corso

Macra Sen
. Bib
17 4,34 s
438 73 " Bibl
;hi—ﬁi 4 . Eve
e — — e —— s .
15 413 a )
................................................................................................................................................. M e m
& £

Nel 2021, tutti gli elementi indagati migliorano rispetto al 2020, dopo aver osservato un calo dal
2019 al 2020.

Biblioteca digitale: passa da 4,13 a 4,41
Biblioteca in presenza: passa da 4,73 a 4,84
Eventi: passa da 4,38 2 4,78

Portale Web: passa da 4,06 a 4,28
Soddisfazione complessiva: passa da 4,43 a 4,52

DEGLI STUDI
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

2. La variazione storica - Iscritti agli anni successivi al primo

Serie storica Valutazicne per Macro Servizio, Anni 2019-2021

— 1,55

477
4,80 4.79
e 4,73 . ss7
44 4.30 4,339
4,18
422 428
Mazcra Sen
350 . .............................................................................................................................................................................
3.0 Bibliotec NI
g P
: 2012

Nel 2021, tutti gli elementi indagati migliorano rispetto al 2020, dopo aver osservato un calo dal
2019 al 2020.

Biblioteca digitale: passa da 4,30 a 4,39
Biblioteca in presenza: passa da 4,77 a 4,79
Eventi: passa da 4,79 a 4,96

Portale Web: passa da 4,22 a 4,28
Soddisfazione complessiva: resta stabile a 4,57

DEGLI STUDI
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

2. La variazione storica — Docenti, ricercatori, dottorandi, assegnisti

5.03 5.01 514
04
5.0 sa7
474 473
465 456 471

Valutazione }ﬁr

Biblioteca in presenza (in giallo)
Nel 2020 rispetto al 2018 calano tutte le dimensioni indagate (in particolare i tempi di attesa per il prestito

interbibliotecario: -0,26 con 4,77 ma nel 2021 risale a 4,97), eccetto I'adeguatezza del patrimonio librario
(+0,29 con 4,70). Invece, nel 2021 rispetto al 2020 aumentano tutte le dimensioni indagate (in particolare
I'informazione sugli eventi: +0,23 con 4,79), eccetto gli orari di apertura: -0,14 con 4,71).

Biblioteca digitale (in grigio)

Nel 2020 rispetto al 2018 aumentano tutte le dimensioni indagate (in particolare le procedure di accesso al .. ..., srun

prestito: +0,27 con 5,01), eccetto la disponibilita di risorse elettroniche (-0,10 con 4,82). Nel 2021 rispetto al Z §

2020 aumentano tutte le dimensioni indagate (in particolare la consultazione delle risorse: +0,11 con 5,08), 2 %
A

eccetto le procedure di accesso al prestito (-0,03 con 4,98). BICOGE
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

2. La variazione storica — Personale tecnico amministrativo

Informazione sui servizi offerti dal sistema bibliotecario di Ateneo (prestito, risorse elettroniche, eventi, attivita divulgative)]

Adeguatezza delle informazioni relative ai servizi del sistema bibliotecario dell'’Ateneo

Nel 2021 entrambi gli
aspetti indagati presso il
personale tecnico
amministrativo sono in
crescita: +0,21 con 4,43
per I'informazione sui
servizi offerti e in
particolare su eventi e
attivita divulgative;
+0,24 con 4,02
I’'adeguatezza delle
informazioni relative ai
servizi bibliotecari

3 UNIVERSITA
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

3. Soddisfazione 2021 - Iscritti al primo anno

Soddisfazione per Macro Servizio, Anno 2021 Soddisfazione per Dettaglic Servizic, Anno 2021

Bibliotecs in presenza Portale Web Biblioteca in presenza: La disponibilith | Biblioteca in presenza: Glli orari di Ewenti della rassegna Portale Web Bibliotecs: Le:

4,84 4.28 di volumi e riviste iZi apertura sono adeguati delle aule CuriosaMente: hanno soddisfatto le informazioni reperite {zervizi

ari per consultazione e studio della biblioteca sono adeguati tue aspettative offerti, modzlitd di sccesso,...}
482 478 sono chizre e complete

428

Biblioteca in presenza: Gli orari di Biblioteca in presenza: soddisfazione Bibliotecz Digitzle: Lacceszo
apertura dei serviz bibliotecari per complessiva zlle risorse elettroniche (banche
consultazione e prestiti sono adeguati | 481 dati, periodici elettronici,

4,83 z-books) & facile

4,24

| servizi bibliotecari in presenza sono quelli piu apprezzati (4,84), in particolare grazie alla
disponibilita di volumi e riviste per prestito e consultazione. Invece, la comunicazione attraverso il
portale web registra la soddisfazione minima, per quanto alta (4,28). Tuttavia, I'aspetto con Ia
valutazione piu bassa é la facilita di accesso alle risorse elettroniche (4,24)

an

Le variazioni tra Dipartimenti non sono molto
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. _______ significative, eccetto per la valutazione della
o N : :: ilita di i i
- e, - facilita di accesso alle risorse elettroniche , con
- . N : :: L : : :
. I : - Dip. Fisica e Matematica che registrano il valore

massimo (5 ciascuno) e Dip. Scienza dei materiali
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

3. Soddisfazione 2021 - Iscritti agli anni successivi

Portale Web Ewenti della rassegna CuriosaMente: Biblioteca in presenza: seddisfazione | Biblioteca in presenza: Gli orari di Portale Web EBiblioteca
4.28 hanno soddisfatto le tue aspettative complessiva apertura sono adeguati delle aule Biblioteca:Le  Digitals:
4,96 481 studio della biblioteca sono informazioni Laccessoalle

adeguati reperits risorss

470 {zervizi elettroniche
offerti, {banche dati,
modalits di periodici
Bibliotecain presenza Bibliotecs Digitale Biblioteca in presenza: Gli orari di Biblioteca in presenza: La zocessa. ) elettromici,
473 433 apertura dei servizi bibliotecari per disponibilita di volumi e riviste dei sonochisree  s-books) &
consultazione e prectiti sono servizi bibliotecari per consultazione complete facile

adeguati & prestiti & esaustiva 428 4,71
484 479

Gli eventi organizzati dalla biblioteca sono il servizio piu apprezzato (4,96 per 70 valutatori), a cui
seguono i servizi bibliotecari in presenza (4,79). Invece, |la comunicazione attraverso il portale web
registra la soddisfazione minima, per quanto alta (4,28). Tuttavia, I'aspetto con la valutazione piu bassa
e la facilita di accesso alle risorse elettroniche (4,21)

Le variazioni tra Dipartimenti non sono molto
significative, eccetto per la valutazione degli
eventi, con Dip. Fisica che registra il valore

S -_— massimo (5,50 e 2 rispondenti) e Dip. Medicina e

pieaRTIMENTO DI EConoM . N - 0 Chirurgia il valore minimo (3 e 1 rispondente)
prarmmEnTo ol sz | - --
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

3. Soddisfazione 2021 - Docenti, ricercatori, assegnisti, dottorandi

Soddisfazione per Macro tipologia di Servizio, Anno 2021

Bibliotecs Digitzle Biblictecs in presenza
4,57 4.04

La soddisfazione & alta e in particolare
Biblioteca Digitale, assume il valore
massimo, pari a 4,97.

Se si considerano i singoli aspetti, la soddisfazione risulta sempre molto alta, raggiungendo il valore massimo per
«Procedure di accesso al prestito interbibliotecario» (con 5,14) e il valore minimo per «Orari di apertura delle
biblioteche» (con 4,71).

Le procedure di accesso 2l prestito interbibliotecaric L'informazione sugli eventi organizzati dzl sistema Gli orari di apertura delle Le procedure di consultazione delle risorse elettroniche Le procedure di accesso 3| prestito online
5.14 bibliotecarin/museale dell"Atenso bibliotechs 5.08 4.58

479 471
| tempi di attesa per il prestito interbibliotecaria L'adeguatezza del patrimonio documentale cartaceo L'adeguatezza del supporto on-line La disponibilita dells risorss 2lettroniche
457 dizponibile rispetta zlle esigenze di studio 2 ricerca 458 4858

4,73




Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

3. Soddisfazione 2021 — Personale techico amministrativo

L'infarmazione sui servizi offerti dal sistema
biblictecario di Atenec (prestito, risorse elettroniche,
eventi, attivita divulgative)

4,43
Per il personale tecnico amministrativo non
sono valutati i servizi erogati dalla
Biblioteca, ma le informazioni sui servizi
offerti dal sistema bibliotecario (4,43 in scala
L'sdegustezzs dells informazion relztive =i servizi del 1-6) e sull’adeguatezza delle informazioni
pinlah relative ai servizi del sistema bibliotecario di
Ateneo (4,38)
«Informazioni sui servizi offerti dal sistema bibliotecario» «Adeguatezza delle informazioni relative ai servizi del sistema bibliotecario di Ateneo»

Dipsrtimenta 245

Soddisfazione leggermente piu elevata per il personale afferente

Soddisfazione leggermente piu elevata per il personale afferente e . - )
all Amministrazione (4,38 con 387 rispondenti su 471

ai Dipartimenti (4,46 con 84 rispondenti su 471 complessivi); in st ¢ NUEn S a7 £SDECLLSTUDI
particolare per il Dipartimento di Informatica (6,00), mentre complessivi); in particolare per Area Affari Istituzionali e Z o

’ ’ . . on . . . 23] (=]

quella pili bassa per il Dipartimento di Scienze Umane per la Comunicazione (5,23), mentre quella piu bassa per il Direzione % E

: : Generale — Centri Servizi (3,92). 5 4

formazione «Riccardo Massa» (3,33). ’ = <

(3:33) BICOCCA




Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

4. Confronto con altri atenei — Iscritti al primo anno

DIGITALE: La disponibilita di risorse elettraniche (banche dati, periodici elettronici, e-
books) & ampia, Anne 2021

DIGITALE: U'accesso alle risorse elettraniche (banche dati, periodici elettronici, e-books) & facile, DIGITALE: Soddisfazione complessiva, Anno 2021
Anno 2021

SERVIZI BIBLIOTECARI: Soddisfazione Complessiva, Anno 2021
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Il benchmark per gli iscritti al primo anno colloca Milano Bicocca in posizioni medio alte per tutti gli
aspetti indagati, dalla 4° posizione su 31 atenei per gli orari di apertura (con valutazione media 4,83)
all’11° posizione per la soddisfazione complessiva (con valutazione media 4,52)
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

4. Confronto con altri atenei — Iscritti agli anni successivi al primo
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I benchmark per gli iscritti agli anni successivi al primo colloca Milano Bicocca in posizioni medio alte per
tutti gli aspetti indagati, dalla 2° posizione su 31 atenei per la soddisfazione complessiva (con valutazione
media 4,81) alla 12° posizione per I'accesso alle risorse elettroniche (con valutazione media 4,21) & DEGLLSTUL!
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

4. Confronto con altri atenei — Docenti, ricercatori, dottorandi, assegnisti
BIBLIOTECA DIGITALE
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I benchmark per docenti, ricercatori, dottorandi, assegnisti colloca Milano Bicocca in posizioni medio
alte, risultando 1° su 35 atenei per le procedure di consultazione delle risorse elettroniche con 5,08 e
2° per I'adeguatezza del patrimonio cartaceo con 4,73. Le posizioni piu basse, invece, sono 9° per la
disponibilita delle risorse elettroniche con 4,85 e 10° per i tempi di attesa del prestito

"é
%]
=4
=
2
z
=
B

interbibliotecario con 4,97.



5. Confronto della variazione storica con altri atenei

Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari —

Iscritti al primo anno

SERVIZI BIBLIOTECARL: Soddisfaziene Complessiva, Var 20-21
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Il benchmark per gli iscritti al primo anno rispetto alla variazione 2020-2021 mostra Milano-Bicocca
all'interno del gruppo di atenei in miglioramento per tutti gli ambiti indagati, dalla soddisfazione
complessiva (+0,33 con 4,52) agli orari degli spazi studio (+0,06 con 4,82)
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

5. Confronto della variazione storica con altri atenei

Iscritti agli anni successivi al primo
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Il benchmark per gli iscritti agli anni successivi al primo rispetto alla variazione 2020-2021 mostra
Milano-Bicocca all’interno del gruppo di atenei in miglioramento per 5 su 8 degli ambiti indagati, in
particolare per la soddisfazione complessiva della Biblioteca digitale (+0,13 con 4,53), mentre risultano,
invariata la soddisfazione complessiva per la Biblioteca fisica (4,57) e in calo per gli orari di apertura
delle aule studio (-0,06 con 4,70) e della consultazione e prestito (-0,04 con 4,83).
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Analisi Soddisfazione dei Servizi Bibliotecari— Anno 2021

5. Confronto della variazione storica con altri atenei
Docenti, ricercatori, dottorandi, assegnisti

BIBLIOTECA DIGITALE
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oniche”, Var 20-21
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Il benchmark per docenti, ricercatori, dottorandi, assegnisti rispetto alla variazione 2020-2021 mostra
Milano-Bicocca all’interno del gruppo di atenei in miglioramento per 5 su 8 degli ambiti indagati, in
particolare per i tempi di attesa del prestito interbibliotecario (+0,20 con 4,97), mentre risultano in
calo gli ambiti restanti, in particolare gli orari di apertura (-0,14 con 4,71).
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