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Analisi del Servizio Biblioteca — Anno 2019 07/04/2020

| numeri in sintesi

Periodo di rilevazione: dal 21 giugno al 26 settembre 2019

Scala di valori: da 1 (per nulla d’accordo) a 6 (del tutto d’accordo) quindi 3,5 (sufficientemente
d’accordo)

Tassi di risposta al questionario:

Iscritti Primo anno Iscritti Anni successivi
(1.595 risposte) (5.067 risposte)
Salerno -|2,9%| Salenc mm|3,7%
Catznia == | 5,0% Salento = | 4,8%
Pavia mmm|5,1% Urbno meem
Bergamo mmm | 5,4% Sassari  m—
Sassari = | 6,2% Bergamo mmmm |5,
Palermo wemmm | 7,0% Pavia s
Torino e | 7,7% Catania e
Urbno weeem | 8,1% Parma mees—
Miano_Statale e | 9,0% Padova me—
Salento = | 9,8% Miano_Statale e
Parma = | 10,4% Palermo m—
Polito | 12,2% Torino  e—
Piemonte me— | 12,8% Polito  me—
Padova e |14,1% Piemonte  e— m
Perugic s | 15,0% Perugie mssssw | 13,4%
Bologna s | 16,0% Bologna

Y

Veneia

VAV —
Milno_Bicocca me—

Miano_Bicocca m—— | 22,5%
Vengia s | 24,3%

VAV s | 27,3%

Insubria 34,9% SNS 39,9%
SNS 46,7% Insubria 46,4%
Veona 49,0% Ve'q na m 51,9%
Udne 85,8% Udne TT——
Polimi

Poliba 98,0%
Poli
caran I e ol
imi Ferrara
Polimi IE

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Grado di utilizzo dei servizi bibliotecari

Iscritti Primo Anno Iscritti Anni Successivi

) )

Biblioteca Digitale: E—— Biblioteca Digitale:
_J J
- \ - \

Prestito e Prestito e
consultazione: 30% vs 52% consultazione:

_J J
) )

Come Aule Studio: Come Aule Studio:

55% 56%

Motivazioni del non utilizzo dei servizi: Motivazioni del non utilizzo dei servizi:
« Prestito/Consultazione: 61% non ne ha bisogno; * Prestito/Consultazione: 61% non ne ha
« Biblioteca digitale: 44% non ne ha bisogno e 39% bisogno; _ £ DEGLI STUD
non conosce il servizio. * Biblioteca digitale: 49% non ne ha bisogno e % =
32% non conosce il servizio. = z
= =]
BICOCCA
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Percorso di Analisi

2. Come varia

1. Come si la valutazione

colloca il
servizio?

3. Esistono
differenze nei
Dipartimenti?

rispetto allo
SCOorso anno?

07/04/2020

4. Come si
posiziona
Bicocca
rispetto agli
Altri Atenei?

5. E come

varia rispetto

agli Altri
Atenei?
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1a. Posizionamento del servizio «Biblioteca» - Iscritti Primo Anno

Punteggio di Importanza ai diversi Servizi: Bicocca, Anno 2019 - Iscritti Primo Anno
MO7 - FINALE Segreterie

MO - FINALE Qrientamento

M04 - FINALE Comunicazione
MOS - FINALE Servizi generali e logistici
M11- FINALE Sistemi informativi

MO5 - FINALE Diritto allo studio

MO3 - FINALE Biblioteche

M10 - FINALE Servi elfare

233

MOS8 - FINALE Servizi documentali

202

M13 - FINALE Job placement

ML2Z - FINALE Internazionalizzazione

40 45 50 55 60 65
Valutazione Media 2019 &

Il servizio «Biblioteca» ottiene un
punteggio pari a 4,26 nel 2019, su una

Valutazione per Dipartimento - Iscritti Primo Anno
scalachevadala®.

Valore massimo per il «Dipartimento di
Fisica» (5,12), minimo per il
«Dipartimento di Informatica,
Sistemistica e Comunicazione» (3,49).

Valutazione Media 2019 =

——inr aar v s
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1b. Posizionamento del servizio «Biblioteca» - Iscritti Anni Successivi

Punteggio di Importanza ai diversi Servizi: Bicocca, Anno 2019 - Iscritti Anni Successivi

MO7 - FINALE Segreterie

M04 - FINALE Comunicazione

MOS - FINALE Servizi generali e logistici

MOS - FINALE Diritto

M11- FINALE Sist

MO3 - FINALE Biblioteche
M13 - FINALE Job placement

M12 - FINALE Intern

MOB - FINALE Orientamento in entrata

4.0 45 50 55 6.0
Valutaziene Media 2019 &

o
"

Il servizio «Biblioteca» ottiene un punteggio
paria 5,73 nel 2019, su una scalachevadal _ o e .
10 Valutazione per Dipartimento - Iscritti Anni Successivi
a . DIPARTIMENTE AECHIRURGIA

6,66

Ancora all’'ultimo posto il «Dipartimento
di Informatica, Sistemistica e
Comunicazione» (4,75), mentre al
primo troviamo il «Dipartimento di
Medicina e Chirurgia» (6,66).

Valutazione Media 2015 &
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2. La variazione rispetto allo scorso anno, Tipologia Iscritto

Iscritti Primo Anno Iscritti Anni Successivi
ﬂ : 0,05 & ; 0.3 :
AVesitiotecs i eserzs 1N calo rispetto allo Goiiotecs inpresenza Aumento d
3 4 <} i Scorso anno tutti . At 4 soddisfazione
L::ll IEEEEEEEEEEE I_Elrlf_l_llllllllllllll gll aSpettl Valutath g 4 _Drl:'?. (+0111) per II
E BlhllﬂtEEaE itale Ca|0 p|u E immmnn e Enb ey d':,':'d:!r“.lllllllllll sServizio
[ . 8 n T
£, : significativo di 5 : Biblioteca -
= . 0,15 per la 32 Digitale (F13);
. soddisfazione - Iegggro calo per.gll
0 : complessiva : altri due aspetti.
I o . (F15). 0 :
1.4 ] 0o 05 . - - - ﬂ
4,U o Ry u.o 1
Var 18-19
Var 18-19
B aFO3 - 002" \
. , RIS B essun calo per
017 . &0 Laspetto FO3 e li iscritti agli :I:nni
@ - .09 F12 - disponibilita 3. e g gl
ﬁ & Fiz x:‘:‘ﬂ- dIrISOI’SG ﬁ lllllllllllll-.pllﬁlllllllllll Success“{" .
E lllllllll.-[:_,.lﬁ...llllllllllll elettroniche E :Fj_j_ Fll_facmtadl
2 F11 ™ _ " 2 :
g . mostra il calo piu 2 . accesso alle
E . . significativo con £ - risorse digitali
. -0,17 (giudizio . registra
- medio 4,34). . . +0,15 (giudizio
’ - ] : medio 4,22).
1.0 0,5 0,0 0,5 1.0 10 05 00 05 1.0 X DEGLI STUDI
— =}
Var 18-19 War 13-15 Z =
= 5
Z Z
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3a. ll servizio nei Dipartimenti

07/04/2020

F15 - Soddisfazione complessiva rispetto alla qualita dei servizi bibliotecari

Iscritti Primo Anno
(valore complessivo 4,6)

DIPARTIMENTO DI SCIENZE L
DIFARTIMENTO DI 5C1

enpau £0.. [
. N .43
rrarivi ..

CIEMZA DEI MATERIALI
DIPARTIMENTO Dl SCIENZE DELL’AMEIENTEE DELLATE..

Gli studenti di «Giurisprudenza» riportano la soddisfazione

piu elevata con 4,75; al contrario «Scienze dell’lambiente e

della terra» si posiziona all’ultimo posto con soddisfazione
media di 4,11.

Iscritti Anni Successivi
(valore complessivo 4,6)

iPARTIMENTO D MATEMATICA E APPLICAZION [ : - -

oipaxTIMENTO DIPsicoLocia [

piPARTIMENTO DI ECoNomIA, METoDI qUANTITATIVI E.. [ .S
oirarTIMENTO D1 BIoTECHOLOGIE E BlosCIENZE [

) NTO DI SOCI0L

DIPARTIM DI GIURISPRU

scrooLoF Law) I
piPARTIMENTO DI sciENZE DELLAMBIENTE EDELLATE.. [ .51
DIPARTIMENTO DI FisicA "GIuserrE occhiaun

DIPARTIMENTQ O ME CHIRURGIA

DIPARTIMENTO D1 SCIENZE UMANE PER LA

DIFARTIMENTO DI SCIED ' 4,51
DIPARTIMENTO DI STATISTICA E METODI QUANTITATIVI
DIPARTIMENTO DI SCIEN JNOMICO-AZIENDALI E D.. 445
DIPARTIMENTO DI INFORMATICA, SISTERMISTICA £ COM..

0 1 2 3 4 5 B

Gli studenti di «Matematica e applicazioni» riportano la
soddisfazione piu elevata con punteggio 4,83; si colloca
all’'ultimo posto «Informatica, sistemistica e comunicazione»
con 4,44.

3 UNIVERSITA

DEGLI STUDI
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3b. Il servizio nei Dipartimenti

07/04/2020

Servizio: Biblioteca in presenza (FO8)

Iscritti Primo Anno (valore complessivo 4,83)

DIPARTIMENTO D1 GlURISPRUDENZA (ScHooL oF Law) [ -
piPaRTIMENTO DI F1sica "gluserPE occHIALING [ '
pirarTIMENTO DIRSICOLCE1A [ o2
piPARTIMENTO D1 STATISTICA E METODI quanTiTaTv [
oiearTiMENTO o1 BioTECHOLOG EE BiosCiENZE [ 1 o2
piFaRTIMENTD DI SCIENZE EConamIco-aZIENDAL ED.. [N
DiPARTIMENTO DI SCIENZE UmanE PER LA FormMazion.. I <. 20
DIFARTIMENTO DI MEDICINA E CHIRURE A (ScHooL oF .. [
pirarTIMENTO DISoCioLoGIA E RicerCA soiAe [ .7
DIFARTIMENTO DI INFORMA sigtenisTica e con.. I
DIPARTIMENTO DI MATEMATICA E APrLIcaZiON [N .55
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELL'AMBIENTE EDELLA TE.. [N
DIPARTIMENTO DI ECONOMIA, METODI QUANTITATIVI E.. 4,82
DIFARTIMENTO DI SCIENZA DEI MATERIALI

0 1 2 3 4 5

Gli studenti di «Giurisprudenza» riportano la soddisfazione piu
elevata con 5,06; al contrario «Scienza dei materiali» si posiziona
all’'ultimo posto con soddisfazione media di 4,46.

Iscritti Anni Successivi (valore complessivo 4,75)

DIPARTIMENTO DI mATEMATICA EARFLICAZION [ - -

pirarTIMENTO DIFSICOLOGIA

DIPARTIMENTD DI SOCIOL
piparTIMENTO D GlurisPrunENZA (scHooL oF LAw) [

pirarTIMENTO D1 Economia, MeTaDiauanTiTaTiviE.. [ .4

DIPARTIMENTO DM BICTECMOLOGIE E BIOSCIENZE

DIFARTIMENTO DI MECMCINA E CHIRURGIA {(SCHOOL OF .. 4,72
DIFARTIMENTO DI SCIENZE ECOMOMICO-AZIENDALI E D
DIFARTIMENTO DI INFORMATICA, SISTEMISTICA E COM.. 489
DIPARTIMENTO D1 STATISTICA E METODI QUANTITATIVI

DIPARTIMENTO DI FISICA "GIUSEPPE OCCHIALIMIY 4,58

DIPARTIMENTO DM SCIENZA DEI MATERIALI
DIPARTIMENTO Dl SCIENZE DELL'AMBIENTE E DELLATE.. 424
DIPARTIMENTD DI SCIENZE UMANE PER. LA FORMAZICN.. | |

Gli studenti di «<Matematica e applicazioni» riportano la soddisfazione piu
elevata con punteggio 5; si colloca all’ultimo posto «Scienze umane per la

formazione» con 4,63.

Servizio: Biblioteca Digitale (F13)

Iscritti Primo Anno (valore complessivo 4,31)

piparTIMENTO DI INFoRMATICA, sisTEMISTICA E oM. [
ciparRTIMENTO D1 sTATISTICA EMETOD quanTiTaT ) [
pirarTIMENTO D1 BIoTECNOLCGIE EBlosCiENZE [N .0
DIPARTIMENTO D1 GlURISPRUDENZA (scHooL oF Law) [ - 75
DIPARTIMENTO DI MEDICINA E cHIRURGIA (scHooL oF .. [
pirARTIMENTO DI FISICA "aluserrE occHIALING [N - 50
DiPaRTIMENTO D1 SOIENZE UmANE PER L Formazion... I
DIFARTIMENTO DI ECONOMIA, METEDI QuANTITATIVIE.. I 4,20
DIPARTIMENTO DI SCIENZE ECconomMico-AZIENDAL E .. [NNNEGEG
DIFARTIMENTC DI SoCI0L0GIA ERICERCA s0CIALE [ - CO
piPaRTIMENTO DI MATEMATICA E APPLIcAZION [N

DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELL'AMBIENTE E DELLATE.. 3,530
DIPARTIMENTO DI PSICOLOGIA
DIPARTIMENTO DM SCIENZA DEI MATERIALI 3,00
0 1 2 3 4 5 ]

Si conferma anche per la Biblioteca Digitale «Scienza dei materiali»
all’'ultimo posto con soddisfazione media di 3; primo posto per
Informatica con punteggio medio di 6.

Gli studenti di «Psicologia» riportano la soddisfazione piu elevata con

Iscritti Anni Successivi (valore complessivo 4,53)

piparTIMENTO D1 PsicoLocis [ / =
pirarmiMeNTO o1 BIoTECNCLOGIE EBICSCIENZE [ l
oiparTIMENTE DI STATISTICA E METODI ouaANTITATIV [, =7
DIPARTIMENTO DI MEDICINA E CHIRURGIA (ScHooL oF . [
piparTiMENTO DI Economia, meTopi quanTitativi E.. [, - ==
oirarTIMENTO DI MATEMATICAE APPLICAZION ! [
pirARTIMENTO DI SCIENZE DELL'AMEIENTE EDELLA TE.. [ .55
pirarTiMENTO D1 SCIENZA DELMATER AL [
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA (ScHooL oF Law) [ - 5
DIPARTIMENTO DI SOCIOL ericercasoIALE [
DIFARTIMENTO DI SCIENZE UMANE PER LaForMAZION... [ .25

DIPARTIMENTO DI FISICA "GIUSEPPE OCCHIALINI

DIPARTIMENTO DI INFORMATICA, SISTEMISTICA E COM.. 423
DIFARTIMENTO DI SCIENZE ECONOMICO-AZIENDALI ED..
"] 1 2 3 4 5

punteggio 4,75; si colloca all’ultimo posto «Scienze economico-
aziendali» con 4,12.

aericeRcasociaLe N 4,25

(a3}
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4a. Posizionamento e variazione rispetto agli altri atenei

F15 - Soddisfazione complessiva per i servizi bibliotecari

“Sel complessivamente soddisfatto della qualita dei "Sei complessivamente seddisfatto della gualita dei servizi
servizi bibliotecari di Ateneo?” (f15) bibliotecari di Ateneg?” (f15), Var 18-19
— ST
oy | - @E ©om
sotecc | > : g:
: . sizmo. [ . <= - . T YT
Bicocca risulta 11°su ——— Si rileva un calo (pari g ﬂoai
26 Atenei, senza - I - a -0,12) rispetto al i ;
variazioni significative " = 2018; é piu g :
quanto all'anno otocr R - = accentuato rispetto ] :
d’iscrizione dei B alla maggior parte ) :
rispondenti. v | - degli Atenei. :
Pzyiz I .
¥ 2 4 6 \artg-19
FO8 - Soddisfazione complessiva Biblioteca in presenza
;DT:_Iri-tti-Z: Is{;;::éf:?tf:?f;;?ettn =l servialibliatacari in presanza d;:l;t:;ez::dll:;;:’tiafiestioga servizi bibliotecari in presenza forniti
g = LAV
- = b ozSsleneo
i i = I - * Ferran
Bicocca risulta 6°su26 ~ —_; ] . | Ferrara ?oo *t
i 4 0,28
Atenei, senza o s GGG cesero -pegglora?eﬁcom? 2 & O Torino
variazioni significative ™" NN magglor parte deg |0 BeSnel - fee=Q o
quanto all’anno cecore [ :-: (variazione pari a -0,05). g g
discrizione dei sove R - : :
rispondenti. vrors [ - - :
-~ I : ] :
uoriz I . - - . 5 o
0 1 2 2 4 5 - o o - -

wn
== OUNV N 1A

Var18-19
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4b. Posizionamento e variazione rispetto agli altri atenei

Bicocca risulta 7°
su 26 Atenei, con
una differenza tra
iscritti al primo
anno (4,31) e agli
anni successivi
(4,53).

07/04/2020

F13 - Soddisfazione complessiva Biblioteca Digitale

"Tiritieni soddisfatto rispetto al servizio di biblioteca digitale?” (f13)

4
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Si colloca tra i migliori Atenei

per variazione storica,

registrando un piccolo calo pari

a -0,07.

o

i
o

e
o e
Homoy

“Ti ritieni soddisfatte rispetto al servizio di biblicteca digitale?” (f13), Var 18-19

Walutazione20l9
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