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I numeri in sintesi

Periodo di rilevazione: dal 21 giugno al 26 settembre 2019

Popolazione: iscritti al I anno e iscritti in anni successivi al primo
N. inviti: 27.215 – N. risposte valide: 5.067 (Iscritti anni successivi), 1.595 (Iscritti primo anno) 
6.662 complessivo risposte valide

N. commenti liberi: 239 32 commenti del I anno e 207 commenti iscritti anni successivi

Distribuzione Commenti per Dipartimento
Anni successivi al primo Primo anno



Analisi dei Commenti Liberi – Anno 2019                                                       06/04/2020

TOPIC MODELING – Interpretazione dei Risultati
Individuazione di 5 Topic di discussione presenti nei commenti analizzati:

Topic 1: U6 – orari e criticità

Topic 2: Orari di apertura U2

Topic 3: Limiti nel prestito dei libri e criticità servizio online

Topic 4: Aule studio

Topic 5: Richiesta di studiare con aumento orari di apertura (sia biblioteca che spazi studio)

I TEMI 

in 
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allo studio
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Esempi di commenti per Topic

Topic 1: U6 – orari e criticità

Topic 2: Orari di apertura U2

Topic 3: Limiti nel prestito dei libri e servizio online

Topic 4: Aule studio

Topic 5: Richiesta di studiare con aumento orari di apertura
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TOPIC MODELING – tema U6 e U2
Estrazione Topic tramite la parole chiave  U6

Topic 1: Aperture in orario serale e chiusura U12

Topic 2: Aperture h24

Topic 3: Prese elettriche

Topic 4: Aria condizionata

Topic 1: Prese elettriche

Topic 2: Orari di apertura da aumentare

Topic 3: Positività espressa sia rispetto a riscaldamento/raffrescamento che sedie/scrivanie

Estrazione Topic tramite la parole chiave  U2
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Esempi di commenti per Topic – U6
Topic 1: Aperture in orario serale

Topic 2: Aperture h24

Topic 3: Prese elettriche

Topic 4: aria condizionata
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Esempi di commenti per Topic – U2

Topic 1: Prese elettriche

Topic 2: Orari di apertura da aumentare

Topic 3: Positività espressa sia rispetto a riscaldamento/raffrescamento che sedie/scrivanie
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Percorso di Analisi

1. Caricamento 
dei commenti

2. Pre-process
Text

3. Creazione 
Topic di 

discussione

4. 
Interpretazione 

dei Topic

Prevede rimozione stopwords, 

eliminazione di termini troppo e/o 

troppo poco frequenti (5%-95%)
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Tabella termine-frequenza e Word Cloud

239 documenti con 1.471 parole
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Word Cloud

Dopo le precedenti fasi di pulizia del dato si ottiene la seguente distribuzione di parole:


